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Osszegezve 

A kutatas soran arra kerestem a valaszt, hogy milyen informatikai ismeretekre van sziikse- 
giik a gazdalkodastani felsooktatasban reszt vevo hallgatoknak. Az Altalanos Vallalkozasi 
Foiskola vegzettjei koreben vegzett kerdoives felmeresbol kideriilt, hogy a cegen beliili es 
kiviili kommunikacio mellett a szovegszerkesztes es tablazatkezeles a ket legfontosabb 
informatikai teriilet. Ezek reszet kepezik az ECDL kovetelmenyeknek es a foiskolai tan- 
anyagnak is. A kutatas soran mindket teriiletet reszleteiben is felmertem, es a valaszok 
alapjan homogenebb csoportokat kepeztem a reszteriiletekbol. Ezek reszletesebb vizs- 
galata megmutatta, hogy bar a leggyakrabban hasznalt eszkdzok nagy resze szerepel az 
ECDL kovetelmenyek kozott, de volt osszesen 7 olyan ECDL-en kiviili tipusfeladat, ami 
az elemzes soran ugyanabba a kategoriaba keriilt, mint a leggyakrabban hasznalt ECDL- 
ben is tanitott feladatok. Ezen kiviil 2-2 szovegszerkesztesi es tablazatkezelesi feladat- 
kategoriaban nagy szamban vannak ECDL-en kiviili funkciok, amiket szinten sokan 
es gyakran hasznalnak. Megallapitottam tehat, hogy az ECDL alapmodulok tananyaga 
csak reszben illeszkedik a munkahelyi kovetelmenyekhez, igy csak ezek ismerete, keves. 

Kerdes volt meg, hogy idobeli es szakonkenti elteres mutatkozik-e. A vizsgalt mintaban 
egyediil a nemzetkozi szakosoknal talaltam kimutathato elterest. 

A kutatas folytatasakent egy - a tapasztalatok alapjan - modositott kerdoivvel nagyobb 
mintan meg fogom ismetelni a kerdoivezest a Budapesti Corvinus Egyetem vegzettjei ko- 
reben. Folyamatban van a bejovo hallgatok ismeretszintjenek felmerese is, valamint az 
Altalanos Vallalkozasi Foiskola europai partnerintezmenyeivel is felveszem a kapcsolatot, 
ami lehetoseget teremt a nemzetkozi osszehasonlitasra. 

Baksa-Hasko Gabriella 


Kognitiv inassag 

A harmadik evezred iskolajanak diakjai Kindle-en olvassak konyveiket, technologiai 
csodakkal jatszanak, es eletfelfogasuk szerinti oktatasi kornyezetre ahitoznak. S azt az 
uj nemzedeket, amely immar Pixel Qi kepernyon, Qomo interaktiv tablan, Interwrite 
Dualboardon, es Classmate PC-n szeretne tanulni, es alig varja, hogy megjelenjen az 
ujabb iPad vagy a legujabb iPhone, mi sok esetben meg mindig a 19. szazad modszerei- 
vel tanitjuk! Mi tanitunk es ok tanulnak? Sokszor ugy tiinik, hogy nem azt es nem ugy 
tanuljak, ahogyan mi szeretnenk. Ez talan nem is meglepo, hiszen modszertanilag pel- 
daul keptelenek vagyunk felvenni a versenyt a fiatalok szamara keszitett tevemiisorok- 
kal, amelyekben szinte masodpercenkent valtogatjak egymast az erdekes impulzusok, s 
amelyekre lehetetlenseg nem odafigyelni. Mi, tanarok, sokszor amiatt kesergiink, hogy 
diakjaink nem figyelnek; pedig igenis figyelnek, csak esetleg masra es maskent, mint azt 
mi remeljiik, netan elvarjuk. Mai iskolainkban az oktatas nemegyszer kivannivalokat 
hagy maga utan, mar csak azert is, mert az egyes tantargyakat egymastol fiiggetleniil, mi 
tobb, elszigetelten oktatjuk, igy a tantargyak es temak kozott a diak nehezen latja meg es 
bogozza ki az osszefiiggeseket, kovetkezeskeppen az elsajatitott ismereteket sem mindig 
tudja a mindennapi eletben konnyen alkalmazni. Fogadjuk el: a magolas nem vezet sziik- 
segszeriien hasznos tudashoz. Az igy megszerzett tudas ugyanis nehezen felhasznalhato, 
talan nem alkalmas problemamegoldasra sem, vagy akar magasabb szintii kognitiv teve- 
kenysegre; peldaul elemzesre, osszegzesre, vagy kritikai ertekelesre. Valtoztatnunk kell 


KUTATAS KOZBEN 


647 


tehat a modszertanon es a tanmeneten egyarant, mert aki nem tartja a tempot, lemarad. 
Valtoznak az idok - s benne es vele nekiink is valtoznunk kell. 

Hogyan segithetjiik elo diakjaink tudasszerzeset es keszsegfejlodeset? Ennek megvala- 
szolasahozpillantsunk vissza az europai kozepkor tortenetere! Az ugynevezett „kognitiv 
inassag” vagy „inaskodas” fogalma - amely manapsag egyre elterjedtebb a hallgatokoz- 
pontu oktatasi modszerek kozott - a kozepkori inaskepzeshez vezetheto vissza. Tudjuk: a 
kozepkor vegen az inasok megtanulhattak mesteriiktol a szakma minden fortelyat, csin- 
jat-binjat, s igy valtak kivalo bognarokka, kadarokka, vargakka, pekekke es kovacsokka. 
Hosszu idore - atlagosan het esztendore - szegodtek el egy-egy mesterhez, aki tanita- 
suk, kosztjuk es kvartelyuk elleneben olcso munkaerot kapott. Mindketten jol jartak hat. 
Legtobben mar kora gyermekkorukban, akar tizesztendosen is, megkezdtek az inasevei- 
ket. Idejiik lejartaval es mestermunkajuk bemutatasa utan megkaptak felszabadito mes- 
terleveliiket, es idovel ok is kivalo mesterekke valtak. 

Ez a modszer kesobb sem tiint el teljesen: a modern idokben ugyanis egyes foglalkoza- 
sok, hivatasok muveloinek kepzesekor szinten elnek vele, peldaul az orvosok, vagy a no- 
verek kepzesekor, a jogipalyara kesziilok eseteben, vagy mas, professzionalis teriileteken. 
Teljesen elfogadott gyakorlat peldaul, hogy orvostanhallgatok szakkepzett orvosok fel- 
iigyelete mellett vizsgalnak betegeket, vagy doktoranduszok a temavezeto tanar segitse- 
gevel dolgoznak a disszertaciojukon. 

Nos, ha ilyen jol mukodott ez a gyakorlat - marmint az inaskodas - a kozepkorban, es 
a hagyomanya ilyen sikeres manapsag is, akkor vajon miert ne lehetne ez hasznos az al- 
talanos iskolai oktatasban is?! Mire gondolok? A hagyomanyos inassag, ugye, lehetove 
teszi, hogy az inas elsajatithassa mesteretol az uj szakmaja tudasat, keszsegeit, fogasait. 
Ez „atmentheto”, vagyis megvalosithato a kognitiv gondolkodasi folyamatokban is: ez a 
„kognitiv inassag”. Tehat a tanulo (az inas) ellesi tanaratol (mesteretol) a leendo mester- 
segenek (matematika, olvasas, Iras...) a gondolkodasi (kognitiv) folyamatait, tudasat, le- 
peseit, fogasait. Mivel tudasunk a tevekenysegnek koszonhetoen gyarapodik, a tudas a 
tevekenysegbol ered. A kognitiv „inas-tanulasi” kornyezetben a tudatos tanulas es a tu- 
datos cselekves egymastol elvalaszthatatlan, hiszen nem cselekedhetiink gondolkodas 
nelkiil es nem gondolkodhatunk tevekenyseg nelkiil. Ezert a tanulok aktiv szerepvallala- 
sa nagymertekben noveli teljesitmenyiiket is. Erre az aktiv reszvetelre teremt lehetoseget 
a „kognitiv inas-modell”, amelyben a tanulok osszefiiggo, a mindennapi eletben hasznos, 
atgondolt, es tervszerii kognitiv tevekenysegekben vesznek reszt, s igy olyan tudast saja- 
tithatnak el, amelynek szamukra is haszna van, es mindennapjaikban is alkalmazhatjak. 

A „kognitiv inassag” celja: a szemmel nem lathato gondolkodasi folyamatok lathatova, 
erzekelhetove tetele, valamint hogy megfelelo segitseggel tamogassa a tananyag minel 
jobb es alaposabb elsajatitasat. A „kognitiv inaskodas” tanulasi kornyezete minden ize- 
ben es hangulataban elter az ugynevezett hagyomanyos tanosztalyban folyo oktatasetol: 

• a feladatok hasonlitanak a mindennapi eletben elofordulo tevekenysegekhez: az elso- 
sok peldaul az osszeadast es a kivonast igazi leltar keszitesevel gyakoroljak; 

• a tanito (a szakember, a mester) bemutatja az elvegzendo feladatot, pi. szineszkent sza- 
valja el azt a verset, amelyet a gyermekeknek kell majd eloadniuk; 

• a feladatok gyakran magukban foglaljak a valodi elet osszetettseget; peldaul fizika- 
oran a tanuloknak olyan hullamvasutat kell tervezniiik, amely eleg magas es gyors, sot, 
eleg hatborzongato is, am ezzel egyiitt is elfer egy kozeli jatszoteren; 
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• a diakok (es a tanar) egyiitt dolgoznak es tanulnak. A tanar inkabb konzultanskent all 
rendelkezesre, mikozben a hallgatok csoportokban oldjak meg a felvetett problemakat; 

• a tanar meg a feladat elejen, a megfelelo modon es a megfelelo idoben segit a diakok- 
nak, akkor, amikor meg nines meg valamennyi informaciojuk es osszes tudasuk a fel¬ 
adat elvegzesehez; 

• a feladat vegzese kozben es utan a tanar alkalmat teremt a szemelyes es a csoportos 
reflexiokra egyarant, hogy a diakok elgondolkodhassanak (es megbeszelhessek): mit 
es miert csinaltak, s vajon lehetett volna-e maskent is megoldani az adott problemat; 

• a tanarral es a tobbi tanuloval folytatott beszelgetes, eszmecsere reven a passziv tu¬ 
das aktivva, tudatossa valik, a felreertesek felszinre keriilnek es igy mod nyilik a hi- 
bak kijavitasara is; 

• a tudast a tanar a tanulas kozben - annak szerves reszekent - ertekeli, ertekelheti. 

A tanulasi kornyezet (kontextus) nagymertekben meghatarozza, hogy a diakok milyen 

tudast es milyen mertekben sajatitanak el, peldaul a fizikaoran bemagolt Newton-fele tor- 
venyek felsorolasa sokkal konnyebb feladat, mint a megertesiik, sot alkalmazasuk a valo- 
di eletben, hiszen talan nem is tudjak, mire is jok ezek a fizikai tdrvenyszeriisegek. Az lij 
ismereteknek a tananyaggal valo kapcsolat es a tanulasi folyamat minosege ad jelentest. 
(Peldaul a newtoni torvenyek bebiflazasa helyett vagy elott sokkal hatasosabb a mecha- 
nikai tdrvenyszeriisegeken alapulo es ezeket egyuttal feltaro kiserletek lejatszasa epito- 
kockakkal!) A esupan tanari eloadasbol eredeztetett tudas gyakran inert, vagyis passziv, 
s nem konnyen alkalmazhato mas helyzetekre, mas koriilmenyek kdzott. A „kognitiv inas” 
kornyezetben tanulo diakok aktiv reszvetelevel a tananyag erdekesse, koherensse, meg- 
erthetove es emlekezetesse valik. Az aktiv reszvetel ez esetben azt jelenti, hogy a diakok 
kiserleteznek, s olyan problemamegoldasokkal probalkoznak, amelyekhez sziikseg van 
az adott problema - peldank eseteben a newtoni torvenyek - megertesehez, es feltarasa- 
hoz. Mivel tudasunk tobbnyire cselekvesbol ered, e cselekves mibenlete hatarozza meg 
tudasunk minoseget. Ismereteinket a reszvetel es a masokkal egyiitt folytatott munka 
ruhazza fel jelentessel. A tanulok mikozben egyiitt dolgoznak, beszelgeteseik es magya- 
razataik reven egyre jobban megertik a tananyagot, egyre inkabb feny deriil a hibaikra, a 
tevedeseikre, es konnyebben belatjak azt is, hogy mas megoldasok szinten helyenvaloak 
es ervenyesek lehetnek. 

A „kognitiv inaskodas” lehetove teszi, hogy a hallgatok mar akkor reszt vegyenek a te- 
vekenysegben, amikor meg nem sajatitottak el az osszes tudast es fogast; tehat reszvete- 
liik es a „munkajukert” vallalt felelossegiik egyenes aranyban all kepessegiikkel es jartas- 
sagukkal. Fontos szerepiik van a resztevekenysegeknek is. Emlekezziink esak: regebben 
az inas kezdte el formalni az anyagot, de a mester fejezte be, peldaul, a cserepedenyt. Am 
hozhatunk mai peldat is: a szamtannal kiiszkodo masodikos kisdiak („kognitiv inas”) be- 
segit az osztalyban miikodo bolt leltaraba, de a leltart mar az iigyesebb matekosok fejezik 
be. Nos, e resztevekenysegek vegzesekor a diakok a csoporthoz tartozas elmenyet elik at, 
s egyuttal megertik azt is, hogy „munkajuk” minosegetol fiigg az egesz csoport sikere. Ez 
a hajtoero motivalja a tanulokat a meg tobb tudas megszerzesere es keszsegeik tovabbfej- 
lesztesere. Ez a fajta reszvetel azert is osztokelo, mert a tanulok rdgton atlatjak az egesz 
tevekenyseget, annak hasznossagat es felhasznalhatosagat. (Ujabb pelda: az osszeadas es 
a szorzas elengedhetetlen ismeret a napi vasarlasnal, igy az egyes resztevekenysegek gya- 
korlasa is - a szorzotabla hasznalata vagy az osszeadas-gyakorlatok a munkafiizetben - 
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kiilonos, gyakorlatias jelentessel toltodik meg.) Ahogyan a csoportokban a tanulok fel- 
fedezik a tudast es a vilagot, ugy adodik ossze a tudasuk, es ez a tudas a csoport intellek- 
tualis tulajdonakent tobb lesz, mint a reszek osszege. 

Bar a „kognitiv inaskodas” a hagyomanyos inaskodas fogalman alapul, azert sok kii- 
lonbseget is felfedezhetiink kdzdttiik: 

• mig a hagyomanyos inas egyszeru, lathato, es fizikai folyamatokat sajatit el, addig a 

„kognitiv inas” osszetett, szemmel nem erzekelheto, szellemi tevekenyseget folytat; 

• a hagyomanyos inas szamara a munkafolyamatokat es a tanulasi tevekenyseget az el- 
keszitendo porteka hatarozza meg, ezzel szemben a „kognitiv inas” tanulasat a tanterv, 
a tanar, es az elsajatitando tan-es vizsgaanyag befolyasolja; 

• a hagyomanyos inas elsosorban megfigyeli mesteret, aki nem feltetleniil magyaraz el 
mindent, hanem inkabb arra koncentral, hogy a termek magas szinvonalu legyen, vi- 
szont a „kognitiv inas” ugy tanul, hogy tanara, mestere magyaraz, kerdez, megfelelo 
idoben megfelelo mennyisegu es tipusu segitseget nyujt, es „hangos gondolkodassal” 
mintegy lathatova teszi az egyebkent lathatatlan gondolkodasi folyamatokat; 

• a hagyomanyos inas sokszor a mester egyetlen tanuloja, mig a „kognitiv inasok” (ta¬ 
nulok) egy csoportja egyiitt, egyazon osztalyteremben tanul a tanarral, s ez lehetove 
teszi az erdekfeszito es tanulsagos beszelgeteseket is, melyek soran mindenki tanul- 
hat a sajat es a tobbiek hibaibol, tevedeseibol, de a sikereibol is. 

A „kognitiv inaskodas” hatekonysaga arra a veliink sziiletett sziiksegletiinkre vezetheto 
vissza, hogy igenyeljiik az egyiittletet masokkal, a kozos tanulast es a kozds eszmecsereket. 
S vitathatatlan, hogy a masokkal torteno eszmecsere, beszelgetes nagymertekben hozza- 
jarul az uj ismeretek elsajatitasahoz es a teves elkepzelesek korrigalasahoz. 

Fejlodesiinket es tanulasunkat a genjeink mellett, sokak szerint, igencsak befolyasol¬ 
ja kulturalis es tarsadalmi oroksegiink, mint ahogyan az adott kulturalis-nyelvi kozeg is 
meghatarozza kognitiv funkcioinkat, kommunikacios tehetsegiinket, problemamegol- 
do keszsegiinket, nyelvi kifejezokepessegiinket, vagy akar interperszonalis erzekiinket 
is. Ezert hat nem szorul magyarazatra, hogy miert olyan fontos az iskolai szocializacios 
es tanulasi folyamat megertese es megtervezese. 

Fontos kerdes, hogy milyen legyen ez a tanulasi kornyezet, es maga a tanar hogyan se- 
gitse elo a hallgatok tanulmanyi elomenetelet. A „kognitiv inaskodas” legfontosabb alko- 
toelemei hat oktatoi modszerben hatarozhatok meg: modell, iranyitas, segitseg, verbali- 
zalas, reflexio, es felderites. 

A modell segitsegevel a tanar elmagyarazza es bemutatja a hallgatoknak magat a felada- 
tot, megoldasanak lehetosegeit, a hallgatok pedig ezenkozben figyelnek. A tanar celja a 
passziv es lathatatlan keszsegek „felszinre hozatala” es a folyamatok fogalmi modelljeinek 
kialakitasa, azert hogy a hallgatok megertsek: mi, miert es milyen sorrendben tortenik. E 
modszer kifejezetten hatekony olyan kognitiv feladatok tanitasanal, amelyek kiilonben 
csak a reszfunkciok hosszadalmas gyakoroltatasaval lennenek megtanithatok. 

Az iranyitas modszerevel a tanar „csak” megfigyeli tanuloit, es segit nekik a feladatok 
elvegzeseben. Visszacsatolassal iranyitja a diakokat a helyes iranyba, s amikor megakad- 
nak, akkor csupan apro utalasokkal jelez. Csakis akkor avatkozik be a tanulas folyamata- 
ba, amikor a diakok nem kepesek onmaguk egyediil megkiizdeni a feladatokkal. Ezekben 
az esetekben - a diakok kifejezett keresere - a pedagogus talalo, ravezeto kerdesekkel, 
emlekeztetokkel, tovabbi magyarazatokkal es mas szempontok megvilagitasaval iranyit. 
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A feladatok megoldasakor a diakoknak alkalmazniuk kell az elsajatitott ismereteket, fel 
kell hasznalniuk es integralniuk kell a reszletfolyamatokat es az ismeretanyagaikat egy- 
arant. E tevekenysegek a tanar iranyitasaval elosegitik, hogy a hallgatok addig alkalma- 
sint felszines tudasa elmelyiiljdn. 

A segitseg lehetove teszi a tanar szamara, hogy a hallgato tudasszintjenek megfeleloen 
jol idozitett es egyenre szabott modon segithessen, ligy, hogy a hallgato optimalis tem- 
poban haladjon. Fontos, hogy a tanulo olyan feladatokat kapjon, amelyeket segitseggel es 
feliigyelet mellett kepes elvegezni, de ugy, hogy erofeszitese ne okozzon neki frusztraltsa- 
got. A tanulok tudasfelmerese feltarja a tudasszintet es egyuttal meghatarozza azt is, hogy 
milyen tempoban es milyen nehezsegi fokig erdemes az adott feladatokat kijelolni. Ha a 
feladat tul konnyu - a tanulo unatkozik; ha viszont till nehez - a diak frusztracioja meg- 
benitja a gondolkodast. Ahogy fejlodik, halad elore a diak, ligy segit egyre kevesebbet a 
tanar, es valik egyre nehezebbe a feladatok sora. Az optimalis szint emelkedese egyre ma- 
gasabb szintu tudast es feladatokat kovetel, s a tanar segito „funkdoja” annak aranyaban 
csokken, ahogyan a diak a tudast elsajatitja. E segitseg alkalmaval a hallgato fejlodeset 
mar nem „csak” a feladat megoldasaban figyelhetjiik meg, hanem metakognitiv keszse- 
geben is (gondolat a gondolkodasrol), vagyis abban, hogy hogyan erzekeli, figyeli a sajat 
tanulasat, koncentraciojat, es haladasat, s hogyan kepes a hibait, a tevedeseit figyelmez- 
tetes nelkiil is eszrevenni es kijavitani. 

A verbalizdlds reven a pedagogus arra osztonzi hallgatoit, hogy gondolatmenetiiket es 
tudasukat fejezzek ki szoban, gondolkodjanak hangosan es vedjek meg azon strategiaju- 
kat, amelyet a problema megoldasahoz valasztottak. 

A reflexid alkalmaval a tanar lehetove teszi, hogy a diakok osszehasonlithassak teljesit- 
menyiiket a tobbiekevel, s onmaguk fejlodesevel. Igy kideriil, hogy mit tudnak korabbi 
onmagukhoz es masokhoz kepest. Ez megvilagitja a tanuloknak azt is, hogy mennyit ta- 
nultak, es milyen teriileteken kell meg javulniuk. A mesterrel torteno osszehasonbtas pe- 
dig emlekezteti oket a tovabbfejlodes sziiksegessegere, legyenek mar barmily iigyesek is. 
Nehezsegeik felterkepezese igy lehetoseget ad arra, hogy kideritljon: meg milyen irany- 
ban kell tudasukat es keszsegeiket finomitani ahhoz, hogy ok is elerjek a mesterfokot. 

A felderites soran a tanar arra osztonzi diakjait, hogy oldjanak meg hasonlo feladato¬ 
kat, ok maguk is hozakodjanak elo megoldasra varo problemakkal, sot, probaljak meg is 
oldani oket. A cel az, hogy a tanulok - immar a tanar kozbeavatkozasa nelkiil - folytas- 
sak a vilag felfedezeset es lij ismeretek elsajatitasat. A folyamatos tanulassal - amit mar 
nem a tanar ir elo - a diakok a sajat felteveseiket, modszereiket es strategiaikat probaljak 
ki. Megtanuljak, hogyan kell realis celokat kitiizni, hipoteziseiket tesztelni, uj tudast fel- 
fedezni, erdeklodesi teriileteiket jobban megismerni, celjaikat elerni, erdekes kerdeseket 
megfogalmazni, nehez problemakat felvetni, es tudasukat kiteljesiteni. 

Vegiil, de nem utolsosorban, ez a folyamat noveli a tanulok magabiztossagat es a hitet, 
hogy egyediil is kepesek tanulni es fejlodni. 

Cave Agnes 


